Descomplica SP

&

Matriz de responsabilidades PREFEITURA DE
SAO PAULO
INOVAGAD E TECNOLOGIA
SMIT-SMADS
Assisténcia
SMIT ATIVIDADE SMIT stend
Social
PLANEJAMENTO / IMPLANTAGCAO
Responsavel,
Concepgdo do Descomplica P Informado
Executa
Responsavel,
Diagnéstico do Atendimento atual P Colabora
Executa
Definigdo do cardapio de servigos da unidade Responsavel
inig pi . vig uni p vel, Colabora
piloto Executa
Responsavel,
Concepgdo da sistematica de atendimento P Executa
Executa
Estudo da demanda estimada para os servicos Responsavel,
. . Colabora
Projeto previstos no local Executa
Descomplica . . L. Responsavel,
Parcerias com Secretarias e érgdos Executa
Executa
Formulagdo das Normas e procedimentos para Responsavel,
- . Executa
operagdo da Unidade Executa
Estabelecimento de padrdo de qualidade e Responsavel,
I P quatt P v Colabora

monitoramento da qualidade Executa
Informar alteragdes nos servicos prestados para Responsavel,
¢ - G. P P Informado P
subsidio do guia Executa
N . . Responsavel,
Atualizagdo do guia de servigcos da PMSP P Informado
Executa
Especificacdo e dimensionamento da Responsavel,
. - Colabora
infraestrutura e do mobilidrio Executa
. Elaboracdo do projeto completo de arquitetura, Responsavel,
Espaco Fisico ¢ p ) P . q P Informado
leiaute e engenharia Executa
Remanejamento das dreas que ocupam a area Responsavel, Colabora
destinada ao Descomplica SP Executa
. Especificagdo e dimensionamento dos recursos Responsavel,
Tecnologia da Colabora
N de TIC Executa
Informagdo e - - :
I Fornecimento dos recursos de TIC (equipamentos| Responsavel,
Comunicagdo . . ) Informado
/ micros, impressoras, ativos de rede etc.) Executa
Aquisi¢do do sistema de gestdo de atendimento | Responsavel,
, Informado
(com mddulo agendamento) Executa
. Homologacao, instalacdo e teste do sistema de Responsavel,
Sistemas gac N ¢ ) P Colabora
gestdo de atendimento Executa
Informar sistemas necessarios ao atendimento e Responsavel,
I Informado
suas especificagdes Executa
Defini¢do sobre forma de alocagdo do pessoal Responsavel Executa
o L P Responsavel,
Alocacdo de funcionarios do érgdo Informado
Executa
Concepcdo e realizacdo de programa de Responsavel,
Pessoal Pe . ¢ , P Ng P Colabora
formagdo e capacitagdo Executa
Capacitagdo em servigos especificos do 6rgao Responsavel Executa
. . , Responsavel,
Fornecimento de uniformes e crachas Informado
Executa
. . Concepgdo, Producgdo e fornecimento de Responsavel,
Divulgagdo Informado

folheteria

Executa




